CONSORCIO TOYOTA

Regras vinculadas ao Regulamento

Vigente a partir de 11/08/2025

REGRA

DESCRICAO

QUANDO

COMO

VENCIMENTO

Idade - Adesao

Periodo de idade que a Administradora
estabelece para adesao de cota

A validagao é realizada no
momento da adesao

Idade superior a 18 anos e inferior
a 77 anos, 11 meses e 29 dias

Boleto de proposta
(venda)

Boleto proveniente a adesao do
contrato ao Consodrcio

Apos assinatura digital
da proposta de adesao.

Boleto emitido pela concessionaria

2 dias Gteis apos
a digitagao da venda

Boleto avulso

Boletos referentes a 22 via parcela, taxas,
diferenca, quitagao e antecipacao
de parcelas.

Livre demanda

Boletos poderdo ser emitidos atraves
do portal do consorciado, rede de
concessionarias Toyota e central
de relacionamento

2 dias Uteis da
emissao do boleto

Boleto mensal

Boleto proveniente a parcela do més
(previsto a inclusao na parcela mensal,
adicionar valores relacionados a diferenga
de parcela e/ou tarifas pendentes)

Enviado 15 dias de
antecedéncia do
vencimento.

Boletos sdao encaminhados
ao e-mail cadastrado

Dia 10 ou 20 {(conforme
vencimento contratado) de
cada més. Quando a data
cair em um final de semana
ou feriado, considerar o
proximo dia atil.

Data de assembleia

Evento realizado mensalmente para
apuracao da contemplagao dos
consorciados por grupo

A assembleia mensal do
vencimento 10 sera
realizada nodia 15

A assembleia mensal do
vencimento 20 sera
realizada no dia 25

Para participar da assembleia, é
obrigatério manter a cota
regularizada com as parcelas pagas
em dia e dentro do vencimento do
grupo. Oresultado da assembleia é
disponibilizado no Portal de
Atendimento e informado ao
consorciado através do Concierge

Quando a data cair em
um final de semana ou
feriado, considerar o
proximo dia atil

Cancelamento da
contemplagao por
sorteio

O consorciado ativo concorrera
ao sorteio nas assembleias
mensais do grupo contratado

A solicitagao do consorciado
devera ser realizada
dentro do més vigente
da contemplagao

A contemplacdo por sorteio podera
ser cancelada com prévia anuéncia da
ADMINISTRADORA, desde que nao
resulte em prejuizo ao GRUPO, mediante
solicitacdo do CONSORCIADO.

A solicitacdo devera ser feita
através dos canais de relacionamento




DESCRICAO

QUANDO

cCoMOo

VENCIMENTO

Boleto de lance

Boleto gerado para cotas que tenham
sido contempladas na apuragao
da assembléia

Emitido na contemplacao
da cota

O boleto podera ser emitido pelo
consorciado através do Portal de
Atendimento, solicitado a concessionaria
responsavel pela venda da cota
ou através da Central de
Relacionamento

4 dias Uteis da
contemplagao da cota

Andlise de
crédito (adesao)

Evento realizado para verificar a
capacidade de pagamento do cliente,
perante as obrigagdes financeiras
do grupo e da Administradora

Realizado na adesao da cota

A anadlise de crédito das propostas
ocorre de forma automatica
mediante ao preenchimento da
proposta de adesao

O SLA para analise de
crédito é de até 2 dias
Uteis apds o
cadastro da proposta

Analise de Crédito
(Contemplacaoe
Transferéncia)

Evento realizado para verificar a
capacidade de pagamento do cliente
perante as obrigagoes financeiras
do grupo e da Administradora

Realizado na contemplagao
e em casode
transferéncia de cota

A andlise de crédito da contemplagao
e ou transferéncia ocorre sob demanda
mediante a apresentagao dos documentos
obrigatdrios. Em casos onde o consorciado
possua CNPJ vinculado ao CPF, este também
fara parte da andlise de crédito.

O SLA para analise de
crédito € de até 3 dias Uteis
acontar do recebimento
da documentacgao;

A analise é valida
por 30 dias.

Juncgdo de cotas

Evento que permite aoc consorciado em
utilizar até 5 cotas contempladas
para aquisicao do bem

A juncao podera ser realizada
a partir da contemplagdo de
todas as cotas. As cotas
deverao estar adimplentes
e com andlise de
crédito aprovada

A solicitacdo devera ser feita através
dos formularios de Indicagdo do Bem
e Contrato de Alienacgao, informando
todas as cotas e o veiculo que fara
parte do processo de garantia

O SLA para andlise de
crédito do processo de
juncdo é de até 3 dias
(teis a contar do
recebimento da
documentacao

Liberacaodo
Crédito

Processo realizado para liberagao
do valor da carta de crédito

Inicia a partir do momento
que o consorciado escolher o
veiculo a ser faturado e
apresenta a documentacao a
Administradora. Todas as
orientagdes para este processo,
encontram-se no site oficial

As documentacoes deverdo ser
enviadas ao e-mail
documentos@consorciotoyota.com.br.
Se houver pendéncia ou irregularidade,
a contagem do SLA iniciara
novamente a partir da regularizagdo

O SLA para liberacdo do
crédito é até 3 dias (teis.

Transferéncia
de cotas

Ato de transferéncia de direitos e
obrigagdes do contrato de consércio do
cedente (quem esta cedendo a cota)
ao cessionario {novo consorciado)

Negociagao permitida apenas
para grupos em andamento
até 12 meses antes do
encerramento do grupo

Negociacdo deve ser solicitada
através do e-mail:
documentos@consorciotoyota.com.br
e estd sujeito a analise se credito do novo
titular, havera custos conforme Anexo |
(Tabela de Valores), a negociacdo sera
concluida apés pagamento da tarifa

A tarifa de transferéncia
tera o vencimento de 2
dias ap6s digitagao da

negociacao
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REGRA DESCRICAO QUANDO coMo VENCIMENTO
O novo veiculo apresentado devera estar
Podera ser solicitado enquadrado nas regras de aceitacdo . o
somente 1 vez no decorrer | detalhadasno Regulamentoe o processo | A tarifade substituicao

Substituicdo
de garantia

O consorciado podera solicitar a
subtituicdo oferencendo outro veiculo a
ser alienado a Administradora

do plano, limitado até 12
meses antes do
encerramento do grupo

devera ser autorizado préviamente pela
ADMINISTRADORA, a qualteraa

faculdade de aceitar ou ndo a substituicdo.

A solicitagao devera ser feita via e-mail
documentos@consorciotoyota.com.br

tera o vencimentode 2
dias apds aprovagao
do novo veiculo

Alteracao do
Bem Objeto
do Plano

Opgao que cliente podera utilizar para
substituir o bem do plano, escolhendo o
crédito mais apropriado para
intencdo de compra do veiculo

Podera ser realizado em até
3 vezes no decorrer do plano,
para solicitar uma nova
alteracdo sera necessario que
o cliente tenha pago no
minimo 12 parcelas
subsequentes

O valor da carta de crédito podera ser

alterada até 50% do valor da carta atual.

Negociagao devera ser solicitada
através dos canais de atendimento.
Os pedidos recebidos entre a
data de vencimento e a datade
assembleia somente serdo acatados
para a assembleia do més seqguinte

Atroca do bem sera
realizada em até 3 dias
Gteis, apos a recepgao da
solicitagao do cliente
limitado a data de
vencimento do grupo

Cancelamento
de Cota
Inadimplente

Acdo automatica que a Administradora
realiza para cotas nao contempladas
e contempladas sem bem entregue

Sera considerado excluido
cotas com atraso de 2~(duas)
ou mais PRESTACOES

O cancelamento podera ocorrer
a partir do primeiro dia Gtil ap6s
ovencimento da 22 PRESTACAO

Reativacgao

Permitir consorciados com cotas
canceladas a reavitarem e voltar a estar
apto em participar das assembleias
como cota ativa.

O consorciado com a cota
cancelada, podera solicitar a
reativagao até trés vezes durante
periodo do plano contratado, com o
intervalo minimo de seis parcelas
pagas entre as solicitacoes.

Limitado até 12 meses antes do
encerramento do grupo.

Nos casos em que a cota estiver

cancelada por inadimpléncia ou por

solicitacao do cliente, desde que a
cota nao esteja contemplada e

quando houver cotas disponiveis no

grupo contratado

O consorciado podera solicitar a
reativacdo através dos canais de
atendimento ate 5 dias antes da
assembleia mensal, onde sera
negociado as parcelas que estdo em
aberto, o saldo devedor sera diluido
automaticamente nas parcelas
subsequentes e a parcela mensal devera
obrigatoriamente ser paga no prazo D1
(préprio dia + um dia (til). Esta
regularizagao deve ocorrer até o
vencimento do grupo para estar apto a
participar da proxima assembleia
vigente.

A efetivacao da
reativagdo da cota
somente sera realizada
apoés o pagamento da(s)
parcela(s) em atraso
negociadas.

Diluigdao do saldo
devedor em atraso
(consorciados
excluidos)

Opc¢ao que a Administradora
disponibilizara para os clientes ndo
contemplados, renegociarem as parcelas
em atraso

Podera ser solicitado em até 3
vezes no decorrer do plano e
devera ter pago minimo 6
parcelas subsequentes para
solicitar novamente.
Limitado até 12 meses antes
do encerramento do grupo

Consorciado podera solicitar a
negociacgao através dos canais de
atendimento, onde sera
recalculado o saldo devedor e a
cota tera um novo valor de parcela

A efetivacao da
negociacdo é realizada
apos o pagamento do
boleto que tera como
vencimento 2 dias apés a
digitagcao da negociagcao
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DESCRICAO

QUANDO

Podera ser solicitado uma (nica

CoMo

negociagdo é realizada

VENCIMENTO

A efetivacao da

Renegociagao de
parcelas em atraso
(consorciados
ativos)

Opgao que a Administradora
disponibilizara para os clientes ativos
sem bem entregue, renegociarem as
parcelas em atraso

vez no decorrer do plano, desde
que o consorciado efetue o
pagamento da parcela do més
vigente a solicitacao dentro do
vencimento do grupo e o valor
referente a multa e juros do valor
em atraso. Limitado até 12 meses
antes do encerramento do grupo

Consorciado podera solicitar a
negociacdo através dos canais de
atendimento, onde o saldo devedor
sera recalculado e cota tera um novo
valor de parcela.

Consorciado podera solicitar

ap6s o pagamento do
boleto que tera como
vencimento 2 dias
apos a digitacaoda
negociagao

Utilizacao do
crédito

Opcao que a Administradora podera

disponibilizar aos contemplados sem

bem entregue, para quitagao das
parcelas em atraso

Podera ser realizado para
cotas com saldo devedor
pago acima de 70%

através dos canais de atendimento
ou ainda a ADMINISTRADORA
podera exercer o débito de acordo
com o critério de interesses do
GRUPO

O processo de faturamento ocorre

Aceitacao de
veiculos usados

O consorciado podera adquirir
automoéveis usados com até 10 {dez)
anos a contar do ano de fabricagao.

A contagem é feita a partir
do ano vigente. Exemplo:
ano vigente 2023, 2022,
2021,2020, 2019, 2018,
2017,2016,2015e 2014
Dessa forma, no ano vigente
de 2023 a aceitacdo serade
veiculos a partir de 2014

apos a contemplacao da cota. O

consorciado devera solicitar
através da caixa de e-mail:

documentos@consorciotoyota.co

m.br e apresentar os documentos

obrigatorios mencionados no Kit
de Faturamento (disponivel em

nosso site)

\Jeiculos a partir de 10
anos nao serao aceitos

Em decorréncia de perda de

Aliberacao do seguro perda de renda

Renda

Seguro Perda de

Seguro opcional que a Administradora
disponibiliza aos consorciados

renda por desemprego
involuntario, o consorciado que
fizer a adesao do seguro vida,
podera solicitar a cobertura de

2.500,00 por cota. Cotas com
parcelas superiores ao valor

até 04 PRESTACOES de até RS

estimado pela Seguradora, sera
amortizado proporcionalmente e
o saldo restante devera ser pago

estara condicionada a analise pela
Seguradora, as regras estabelecidas e
Condig8es Gerais estdo disponiveis no
site www.consorciotoyota.com.br

Para solicitar a abertura do sinistro e
analise da disponibiliza¢do do seguro,
o consorciado devera entrarem
contato com os canais de atendimento
do Consércio Toyota.

pelo consorciado
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REGRA DESCRI;AO QUANDO COMO VENCIMENTO
A rentabilidade da carta de crédito
De acordo com a Circular 3.432/2009 refere-se a fragdo da soma dos
Rendimento do Bacen, os recursos dos grupos de ) valores pagos de todos os grupos,
financeiro consorcio, coletados pela Diario aplicada na modalidade de Fundo -

ADMINISTRADORA sao aplicados em
Fundo de Investimento

de Investimento com baixo risco e
portanto tendo como referéncia de
rentabilidade o indice CDI

Limite de Adesao

A quantidade maxima default de
venda de cotas de um mesmo
CONSORCIADO sera de até RS
1.7000,00 (um milhao e setecentos

A cada momento da

A Administradora ira checara
quantidade de cotas que o
consorciado possui e limitar ao
nimero maximo de cotas de
consorcio por consorciado (sera

de Cotas , ; , contratagao de cotas. X
mil reais) considerando o valor do calculado considerando de forma
saldo devedor da cota (com taxas). cumulativa as aquisi¢coes de cotas
pelo conjuge ou companheiro).
N ; " Apds a contemplacdo da O Consorciado devera encaminhar
O consorciado poc.derrfl a_tdqumr obemem cota, aprovacdo do crédito as documentacdes e formulérios
. qualquer concessionaria da rede Toyota, e de acordo com as regras seguindo as orientacdes
Fornecedor QUEGUAIqUEr aula de aceitagao do veiculo publicadas no menu =

fornecedor/vendedor que melhor lhe
convier.

descritas nesse
regulamento.

FATUTAMENTO no site do
Consorcio Toyota

Emplacamento e
Documentacao do
VVeiculo

Trata-se de colocar placas com
combinagao alfanumérica (nica e
identificavel em um veiculo
Emissao da documentacgao do carro
(CRLV,CRV e ATPV)

O consorciado conseguira
emplacar e emitir
documentos do veiculo
adquirido através do
Consorcio, mediante a
inclusao de gravame e
registro de contrato
(exceto: cotas quitadas)

Antes da liberacao do pagamento do
crédito ao fornecedor, a
ADMINISTRADORA realizara a inclusdo de
gravame para o estado (UF) de residéncia
comprovada do consorciado e o registro de
contrato, mediante aos pagamentos das
respectivas taxas que serd cobrada ao
consorciado conforme tabela de valores e
tabelas de gravame e registro de contrato
(anexos l e llly

Inclusdo de gravame e
registro de contrato sao
realizados no mesmo dia da
liberacdo do crédito ao
fornecedor.
Consorciado precisara
realizar o pagamento das
taxas dentro do vencimento
estabelecido

ICONSORCIO TOYOTA|



REGRA DESCRICAO QUANDO COMO TRANSFERENCIA VENCIMENTO
- A aquisicao do Plano s .
- Trata-se do plano de vendas Funciogériogpo b e feling O funcionario/fornecedor devera
5 AnG I criado especificamente alonarmamenite encaminhar um e-mail para
S para funcionarios e ou e, ” taxa.especial@consorciotoyota.com.br B}
Funcionario | fornecedores autorizados da me‘j{a“te acomprovagen solicitando a contrataco. =
Administradora. de vinculo empregaticio.
Apos a aquisi¢ao do Plano Consorcio Caréncia de 12 meses
Trata-se do plano de vendas Agro Toyota (alocagao) a para transferéncia de Dial0ou 20

Plano
Especial
Consorcio
Agro
Toyota

criado especificamente para

comercializacao de cotas de
Consoércio para Produtor Rural

com Taxa Especial Reduzida.

Concessdao de Cashback
conforme regra e plano: 1%
mensal, 1,5% trimestral e 2%
semestral.

A validagdo sera feita
apos a alocagao da cota.

Administradora fara as valida¢es para
a comprovacgao do cliente ser um
Produtor Rural {consulta |.E ou
comprovante de vacina do gado).

Em caso de ndo comprovagao: a cota
podera ser cancelada com a restituigao
dos valores pagos ou ajuste da taxa de

administragao para planos normais.

cota ndo contemplada

para terceiros, ouem
caso de ndo cumprimento

deste prazo, a taxa de

administracdo sera
ajustada na transferéncia
e a cota se enquadrara no
plano normal.

{conforme vencimento
contratado), trimestre
ou semestre.

Quando a datasem

finais de semana ou

feriado, considerar a
proxima data Gtil.

Plano
Especial para
Taxistas

Trata-se do plano de vendas
criado especificamente para
comercializagdo de cotas de
Consércio para Taxistas com
Taxa Especial Reduzida.

Concessao de Cashback de 2%.

A validagao sera feita na
adesdo da cota.

Apos a aquisigao do Plano Consércio Taxi
Mais Toyota (alocacao), a Administradora
fara as validagGes para a comprovagao
do cliente ser um Taxista ({documento de
isengdo de IPl ou alvara do taxista).

Em caso de ndo comprovagao: a cota
podera ser cancelada com a restituicao
dos valores pagos ou ajuste da taxa de

administragao para planos normais.

Caréncia de 12 meses
para transferéncia de
cota nao contemplada
para terceiros, ou em caso
de ndao cumprimento
deste prazo, a taxa de
administragao sera
ajustada na transferéncia
e a cota se enquadrara no
plano normal.

Dial0Oou 20
{conforme
vencimento
contratado), de
cada més. Quando
adatacairemum
final de semanaou
feriado, considerar
o préoximo dia atil.

Plano
Especial para
clientes PCD

Os servigos foram estabelecidos pela Toyota Administradora de Consércio do Brasil Ltda., em concordéncia com o Regulamento registrado

Trata-se do tipo de vendas
criado especificamente para
comercializagao de cotas para
Pessoas com Deficiéncia

A validagdo sera feita na
adesdo da cota.

sob n® 9.099.102, Lei 11.795 (Secao Il - Art.5° § 3%) e Circular 3.432 BACEN.

Apés a aquisicao do Plano Consércio
Toyota com vocé PCD (alocacao), a
Administradora fara as validagdes para a
comprovacgao do cliente ser PCD
(documento de isencao de IPl ou CNH
com codigo de PCD).

Em caso de nao comprovacao: a cota
poderé ser cancelada com a restituigdo
dos valores pagos ou ajuste da taxa de

administracdo para planos normais.

Caréncia de 12 meses
para transferéncia de
cota ndo contemplada
para terceiros, ou em caso
de ndo cumprimento
deste prazo, a taxa de
administracdo sera
ajustada na transferéncia
e a cota se enquadrara no
plano normal.

Dial0ou 20
{conforme
vencimento
contratado), de
cada més. Quando
adata cairemum
final de semana ou
feriado, considerar
o proximo dia atil.
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