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CONSORCIO TOYOTA

O beneficio podera ser solicitado a partir da ocorréncia de um sinistro,
que se caracteriza pelo acontecimento do evento previsto e coberto
pelo sequro, como um falecimento, invalidez ou perda de renda.

CONHECA O PASSO APASSO PARA REALIZAR A ABERTURA DO SINISTRO:

1) Separe os documentos necessarios:

Para realizar a abertura do aviso de sinistro, sera necessario encaminhar
os documentos obrigatérios para que a Seguradora inicie a analise.

MORTE BASICA MORTE ACIDENTAL

© Certido de Obito; © Certidao de Obito;
Q Boletim de Ocorréncia;

€© Laudo do IML e Exames
complementares (em caso de
Q RG/CPF do Segurado; acidente de transito com condutor);

€© RG/CPF do Segurado;

0 Comprovante de residéncia;

0 Exames e relatérios médios com
diagnéstico da doenga;

Q Comprovante de residéncia;

© Saldo devedor (enviado pela € Saldo devedor (enviado pela
Administradora). Administradora).
PERDA DE RENDA

© Certiddo de Obito;

© RG/CPF do Segurado;

e Paginas de CPTS (Carteirade
Trabalho e Previdéncia Social):
> Identificagdo geral;
¥ Ultimo registro;

9 Pégina posterior da Carteira
Digital.
e Comprovante de residéncia;

Q Boleto de pagamento (enviado
pela Administradora).

*A  Seguradora  poderd  solicitar  documentos
complementares conforme regras definidas nas
CondicGes Gerais do Seguro Prestamista.
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IPTA IFT
(Invalidez Permanente Total por Acidente) (Incapacidade Fisica Total Temporaria por
€© Atestado de Alta Médica definitiva, acidente ou doenca)
esclarecendo as sequelas deixadas 0 Atestado médico informando CID

pelo acidente; e periodo de afastamento;

€© Exames que comprovem a
incapacidade total do membro
afetado;

0 RG/CPF do Segurado;

0 Comprovante de residéncia;

€© Exames e relatérios médicos
com diagnéstico da doencga;

€© RG/CPF do Segurado;
0 Comprovante de residéncia;

0 Boleto de pagamento (enviado

Saldo devedor (enviado pela D
pela Administradora).

Administradora).

*A Seguradora poderd solicitar documentos complementares conforme regras definidas nas Condigbes
Gerais do Seguro Prestamista.

2) O que fazer em caso de sinistro ou dividas sobre o seguro?

Para registrar/acompanhar um sinistro, o cliente deve entrar em
contato com:

Central de Atendimento - Tokio Marine
Telefone: 0800 31 86546
Horario de atendimento: Segunda a Sexta, das 08h as 20h

Passo a passo no atendimento (URA):

1. Aoiniciar o atendimento, digite opcao 4 — Abertura de Sinistro;

2. Depois, escolha conforme a sua necessidade:
o Opgao 5: abrir um novo sinistro;

o Opgao 6: acompanhar sinistro em andamento.
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3) Acompanhe a analise do Sinistro:

Apods a abertura do Sinistro, vocé recebera o nimero do aviso
para acompanhamento do processo no site da Tokio Marine:

www.tokiomarine.com.br

O que vocé quer resolver aqui?

L Assistiénca Guencho
-

3

S D Vistoria para Sinistro

1. O que vocé deseja fazer?

2. Acompanhar
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Consulta de Sinistros

Para encontrar o processo de sinistro desejado, utilize um ou mais dados do formulario abaixo para filtro

Dados do sinistro

_ Residencial, Condominio, Empresarial, Equipamentos, Demais Produtos

Tipo de Aviso:

@® Vida, Viagem

ou CNPJ:

Numero do Aviso - Segurado

Contrato/Sub-Contrato/Certificado:

Adicione 0 CPF do
Segurado ¢ Nimero
do Avisg - Segurado

~ Queserj '
drsponibih‘zado pela

Seguradora.

Ao adicionar todos os dados corretamente, o site retornara as
informacgodes abaixo, preenchidas de acordo com os dados do Segurado.

N° Aviso “ Nome do Segurado ¢ Céd. Cliente % Natureza ¢ RAMO < Data Aviso < Data Evento

O

4) Pagamento da Indenizacao:

O pagamento da indenizagdo sera realizado diretamente 3, a Toyota
Administradora de Consorcio, primeiro beneficiario, com a intencédo
de quitacao do saldo devedor ou, no caso do Seguro Perda de Renda,
o0 pagamaneto das parcelas em atraso.
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Um novo jeito de comprar seu carro
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